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⁎⁩ಯ ⁲ಸರು ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠ ("ಎ‣ ⁅⁑") 

⁄ಯಮಗಳು 

ಅ῾ಾῡಯ VII  ಾಸῒ  ⁄⁢ೕῇಶನದ⁌ῤ ⁎ವ⁋⁑ದಂ⁠ 
῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠  ಾರ⁀ೕಯ ⁋ಸ‬ῇ 
 ಾῡಂ‎ ( ಾῡಂ⁓ೕತರ ಹಣ΅ಾಸು ಕಂಪ⁄ ⁱῈೕ‪ 
ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯಂತῢಣ) ⁄⁢ೕῇಶನಗಳು, ಅ⁓ೂῒೕಬ  19, 
2023 ರಂದು ⁂῿ಾಂಕವನುΊ ⁲ೂಂ⁂⁮. ("ಆ  ⁇ಐ 
ಪῢ ಾಣ ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯಮಗಳು") 

 
- ‌ಾಲದ⁌ῤ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳು ῿ಾῡಯಯುತ ‌ಾಲ 
⁄ೕಡುವ ಅ ಾῡಸದ ಕು⁋ತು ಆ  ⁇ಐ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳು 
`ಾ⁠ ⁂῿ಾಂಕ ಆಗ ῒ 18, 2023 

⁎ಮ ಾῇ ಚಕῢ 
 ಾ⁐ῇಕ ಾ‵ ಅಥ ಾ ⁄ಯಂತῢಕ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳ⁌ῤ 
 ಾವ⁳⁢ೕ ಬದ ಾವ  ಾದ⁌ῤ 

ಅನು⁵ೕದಕ 
ಮ‍ಾ⁎ೕ  ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ಇಂ‽ ಾ ⁌⁉⁛‚ ನ 
⁄⁢ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ 

ಇ⁀ῗೕ‷ನ ಅನು⁵ೕದ⁤/ಪ⁋⁏ೕಲ῿ಾ ⁂῿ಾಂಕ ಜೂ‡ 12, 2024 

ಆವೃ⁀ῗ 
῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠, ಜೂ‡ 12, 2024 
ರಂದು ⁀ದುῙಪ‽  ಾ‽ದಂ⁠ 

⁒ಂ⁂ನ ಆವೃ⁀ῗಗಳು 
῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠ಯನುΊ ⁦ಬῢವ⁋ 14, 
2022 ರಂದು ⁀ದುῙಪ‽  ಾಡ ಾ‵⁢ 

 
῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠, ಜು⁬ೖ 30, 2012 
ರಂದು ಅಳವ‽⁑⁓ೂಳῥ ಾ‵⁢ 



                                                                                                                               

ಮ‍ಾ⁎ೕ  ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ಇಂ‽ ಾ ⁌⁉⁛‚ 
                                                                   ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠  
 ಾರ⁀ೕಯ ⁋ಸ‬ῇ  ಾῡಂ‎ (ಆ  ⁇ಐ) ಎ‡ ⁇ಎ‣ ⁑ಗ⁍⁕ (῿ಾ‡  ಾῡಂ″ಂ‐ ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ಕಂಪ⁄ಗಳು) ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠ಯ 
ಕು⁋ತು  ಾಸῒ  ⁝ೖ⁫ⁿ‡ ⁋ಸ‬ῇ  ಾῡಂ‎ ಆ‣ ಇಂ‽ ಾ (῿ಾ‡ -  ಾῡಂ″ಂ‐ ⁦ೖ῿ಾ⁄Ῠಯ‪ ಕಂಪ⁄ - i Ὲೕ‪ ⁧(‡ೕ ῔ ⁫ಗುῡ⁬ೕಷ 
⁄⁢ೕῇಶನಗಳು, 2023 ಮತುῗ ತರು ಾಯದ ⁀ದುῙಪ‽ಗಳ ಮೂಲಕ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ ⁲ೂರ‽⁑⁢. ಮ‍ಾ⁎ೕ  ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ಇಂ‽ ಾ 
⁌⁉⁛‚ ⁄ಯ⁉ತ  ಾಗῇಸೂ‷ಗ⁍⁕ ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ⁀ದುῙಪ‽  ಾ‽ದಂ⁠ ವῡವ‍ಾರ ವ⁒ ಾಟುಗಳನುΊ ⁄ವῇ⁒ಸುವ⁌ῤ ಈ ⁓ಳ‵ನ 
΅ಾಯῇ⁎῾ಾನಗಳು / ಅ ಾῡಸಗಳನುΊ ⁎ವ⁋ಸಲು ಈ ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠ಯನುΊ ಅಳವ‽⁑⁓ೂಂ‽⁢.  
ಈ ಸಂ⁒⁠ಯು ῰ಾῢಹಕರ ಕುಂದು⁓ೂರ⁠ ⁄ ಾರ ⁕ ದೃಢ ಾದ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ ಸಹ ಒದ‵ಸುತῗ⁢. ಈ ಸಂ⁒⁠ಯ ಮೂಲಕ ಕಂಪ⁄ಯು 
⁄ಯಂತῢಕರು ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ಸೂ‷ಸುವ ⁄ಯಂತῢಕ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ ಅನುಸ⁋ಸಲು ಗು⁋ಯನುΊ ⁲ೂಂ⁂⁢.  
I ) ‌ಾಲಗ⁍῰ಾ‵ ಅ‹ῇಗಳು ಮತುῗ ಅವ⁳ಗಳ ಪῢ″ῢ⁪  
ಎ) ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಎ ಾῤ ಸಂವಹನಗಳು ಆಡು ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಇರ⁧.ೕಕು  
⁇) ‌ಾಲದ ಅ‹ῇ ನಮೂ⁤ಗಳ⁌ῤ ಅಗತῡ  ಾ⁒⁀ಯು ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುತῗ⁢, ಇದು ‌ಾಲ῰ಾರನ ⁒Ώಾಸ″ῗಯ ⁩ೕ⁬ ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುತῗ⁢, 
ಇದ⁋ಂದ ಇತರ ಎ‡ ⁇ಎ‣ ⁑ಗಳು ⁄ೕಡುವ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗ⁭ೂಂ⁂⁕ ಅಥῇಪ⁴ಣῇ ⁲ೂೕ⁌⁓  ಾಡಲು ‌ಾಧῡ ಾಗುತῗ⁢ 
ಮತುῗ ‌ಾಲ῰ಾರನು ⁀ಳುವ⁍⁓ಯುಳῥ ⁄῾ಾῇರವನುΊ ⁠⁕ದು⁓ೂಳῥಬಹುದು. ‌ಾಲದ ಅ‹ῇ ನಮೂ⁤ಯು ಅ‹ῇ⁶ಂ⁂⁕ ಸ⁌ῤಸ⁧ೕ΅ಾದ 
´ಾಖ⁬ಗಳನುΊ ಸೂ‷ಸುತῗ⁢.  
⁑) ಕಂಪ⁄ಯು ಎ ಾῤ ‌ಾಲದ ಅ‹ῇಗಳನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ಬ⁕Ὴ ⁑ῦೕಕೃ⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡತಕῈದುῙ. ‌ಾಲದ ಅ‹ῇಗಳನುΊ ⁎⁬ೕ ಾ⁋  ಾಡುವ 
΅ಾಲ⁉⁀ಯನುΊ ಸಹ ⁑ῦೕಕೃ⁀ಯ⁌ῤ ಸೂ‷ಸ ಾಗುತῗ⁢.  
II ) ‌ಾಲದ  ೌಲῡ ಾಪನ ಮತುῗ ⁄ಯಮಗಳು / ಷರತುῗಗಳು  
‌ಾಲ ಮಂಜೂ ಾ⁀ ಪತῢದ ಮೂಲಕ ‌ಾಲ ಮಂಜೂ ಾದ ⁵ತῗ,  ಾ⁐ῇಕ ಬ‽῔ ದರ ಮತುῗ ಅದರ ಅನῦ⁊ಸುವ ⁎῾ಾನ i ೕ⁋ದಂ⁠ ⁄ಯಮ 
ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ⁌‴ತ ಾ‵ ⁀⁍ಸತಕῈದುῙ. ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ῰ಾರ⁄ಂದ ಈ ⁄ಯಮ ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ 
⁑ῦೕ΅ಾರವನುΊ ತನΊ ´ಾಖ⁬ಯ⁌ῤ ಇಟುῒ⁓ೂಳῥ⁧/ೕಕು. ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ ತಡ ಾದ  ಾವ⁀῰ಾ‵ ⁎⁃ಸುವ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳು 
ದಂಡಗಳನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ದಪ῜ⁿರಗಳ⁌ῤ ನಮೂ⁂ಸ⁧.ೕಕು  
‌ಾಲ ಮಂಜೂರು / ⁎ತರ   ಾಡುವ ಸಮಯದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಮತುῗ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ 
ಉ⁬ῤೕ‴ಸ ಾದ ಎ ಾῤ ಲಗತುῗಗಳ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಎ ಾῤ ‌ಾಲ῰ಾರ⁋⁕ ⁄ೕಡ⁧.ೕಕು  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________ 
1  ಾಸῒ  ಸಕುῡῇಲ  ನ ಉ⁬ῤೕಖವನುΊ ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ⁀ದುῙಪ‽  ಾ‽ದಂ⁠ ಸ⁋ಪ‽ಸ ಾ‵⁢ (⁒ಂ⁢  ಾರ⁀ೕಯ ⁋ಸ‬ῇ  ಾῡಂ‎ 
⁲ೂರ‽⁑ದ ಅ⁃ಸೂಚ⁤ ಸಂ⁔ῡ DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ⁂῿ಾಂಕ 26⁤ೕ  ಾ–ῇ 2012 ರಂ⁠ 
ನಮೂ⁂ಸ ಾ‵ತುῗ). 
 2 ದಂಡವನುΊ  ಬ‽῔ಯ ಬದ⁌⁕ ದಂಡದ ಶುಲῈಗ⁭ಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ⁧ೕಕು, ಸು⁠ೂῗೕ⁬ DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 
⁂῿ಾಂಕ ಆಗ ῒ 18, 2023 ಮತುῗ RBI ⁱῈೕ‪-ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯ ಾವ⁍ಗಳ ಪῢ΅ಾರ. 
  



                                                                                                                               

III ) ‌ಾಲ `ಾ⁠ಗಳ⁌ῤನ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳು³  
ಎ) ‌ಾಲದ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ  ಾῡ`ಾῡ⁄ಸ ಾದಂ⁠, ವಸುῗ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳನುΊ  ಾ⁌ಸ⁂ದῙ⁌ῤ ⁎⁃ಸ ಾಗುವ ದಂಡವನುΊ 
'ದಂಡಗಳು' ಎಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ⁢. ಈ ದಂಡಗಳು ಅವರ  ಾ″ ಇರುವ ಇಎಂಐ  ಾವ⁀ಯ⁌ῤನ ⁎ಳಂಬ΅ಾῈ‵ ῰ಾῢಹಕರ ⁩ೕ⁬ 
⁎⁃ಸ ಾಗುವ ಶುಲῈಗಳನುΊ ಸಹ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುತῗ⁢.  
⁇) ದಂಡ ಶುಲῈಗಳ ಪῢ ಾಣವ⁳ ಸಮಂಜಸ ಾ‵⁢ ಮತುῗ ⁄⁂ῇಷῒ ‌ಾಲ / ಉತ῜ನΊ ವಗῇದ⁌ῤ Ώಾರತಮῡ⁎ಲῤ⁢ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ ವಸುῗ 
⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಉಲῤಂಘ⁤⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵ರುತῗ⁢.  
⁑) ದಂಡ ಶುಲῈಗಳ ಬಂಡ ಾ⁍ೕಕರಣ ಇರುವ⁳⁂ಲῤ ಅಂದ⁫, ಅಂತಹ ಶುಲῈಗಳ ⁩ೕ⁬  ಾವ⁳⁢ೕ ⁲‷῍ನ ಬ‽῔ಯನುΊ 
⁬ಕῈ‍ಾಕ ಾಗುವ⁳⁂ಲῤ. ಆ´ಾಗೂῡ, ಇದು ‌ಾಲ `ಾ⁠ಯ⁌ῤ ಬ‽῔ಯ ಸಂಯು″ῗೕಕರಣದ ‌ಾ ಾನῡ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನಗಳ ⁩ೕ⁬ ಪ⁋Ὼಾಮ 
⁇ೕರುವ⁳⁂ಲῤ.  
‽) ದಂಡ ಶುಲῈಗಳ ⁒ಂ⁂ನ  ಾ″ ⁵ತῗದ ⁩ೕ⁬ ⁲ಚು῍ವ⁋ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳನುΊ ⁎⁃ಸ ಾಗುವ⁳⁂ಲῤ.  
ಇ) ಕಂಪ⁄ಯು ಬ‽῔ ದರ⁓Ὲ  ಾವ⁳⁢ೕ ⁲ಚು῍ವ⁋ ಅಂಶವನುΊ ಪ⁋ಚ⁊ಸುವ⁳⁂ಲῤ ಮತುῗ ಈ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ ಅⁿರ ಮತುῗ 
ಮ⁤ೂೕ ಾವ ಎರಡರಲೂῤ ಅನುಸ⁋ಸುವ⁳ದನುΊ ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ⁢.  
ಎ‣) 'ವῡವ‍ಾರ ⁲ೂರತುಪ‽⁑ ಇತರ ಉ⁢Ῑೕಶಗ⁍῰ಾ‵ ⁮ೖಯ″ῗಕ ‌ಾಲ῰ಾರ⁋⁕' ಮಂಜೂ ಾದ ‌ಾಲಗಳ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳು, 
ವಸುῗ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಇ⁢ೕ ⁋ೕ⁀ಯ ಉಲῤಂಘ⁤⁕ ⁮ೖಯ″ῗಕವಲῤದ ‌ಾಲ῰ಾರ⁋⁕ ⁎⁃ಸುವ ದಂಡ ಶುಲῈಗ⁍‵ಂತ 
⁲‷῍ರ ಾರದು.  
‹) ದಂಡ ಶುಲῈಗಳ ಪῢ ಾಣ ಮತುῗ ΅ಾರಣವನುΊ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ ಮತುῗ ಪῢಮುಖ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳು / ಪῢಮುಖ 
ಸΏಾῡಂಶ ⁲ೕ⁍⁓ (⁓ಎ‣ ಎ ) ನ⁌ῤ ಎ‡ ⁇ಎ‣ ⁑ಗಳು ῰ಾῢಹಕ⁋⁕ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸುತῗ⁮, ⁙ೂ⁠⁕ ಎ‡ ⁇ಎ‣ ⁑ಗಳ ⁮․ i ೖ‘ ಗಳ⁌ῤ ಬ‽῔ 
ದರಗಳು ಮತುῗ ⁱೕ ಾ ಶುಲῈಗಳ ಅ‽ಯ⁌ῤ ಪῢದ⁏ῇಸ ಾಗುತῗ⁢.  
ಎ–) ‌ಾಲದ ವಸುῗ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಉಲῤಂಘ⁤῰ಾ‵ ‌ಾಲ῰ಾರ⁋⁕ ₅ಾಪ⁤ಗಳನುΊ ಕಳು⁒⁑´ಾಗ⁬ ಾῤ, ದಂಡ 
ಶುಲῈಗಳನುΊ ⁀⁍ಸ⁧.ೕಕು⁧ೕಕು. ಇದಲῤ⁢, ದಂಡ ಶುಲῈ ⁎⁃ಸುವ  ಾವ⁳⁢ೕ ⁄ದಶῇನ ಮತುῗ ಅದ⁓Ὲ ΅ಾರಣವನುΊ ಸಹ ⁀⁍ಸ  
ಐ) ಎ‡ ⁇ಎ‣ ⁑ಗಳು ತಮῠ ⁄ೕ⁀ ῲೌಕ※ῒನ⁌ῤ ಸೂಕῗ ಪ⁋ಷῈರ ಗಳನುΊ ⁓ೖ⁕ೂಳῥಬಹುದು ಮತುῗ ಪ⁋Ὼಾಮ΅ಾ⁋ ⁂῿ಾಂಕ⁂ಂದ 
ಪ⁝ದ/ನ⁎ೕಕ⁋⁑ದ ಎ ಾῤ ⁲ೂಸ ‌ಾಲಗಳ ⁎ಷಯದ⁌ῤ ಸೂಚ⁤ಗಳ ಅನು​ಾΐನವನುΊ ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ⁧ೕಕು. ಅ⁑ῗತῦದ⁌ῤರುವ 
‌ಾಲಗಳ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ, ⁲ೂಸ ದಂಡ ಶುಲῈಗಳ ವῡವⁱῘ⁕ ಬದ ಾವ ಯನುΊ ಏ⁅ῢ‪ 01, 2024 ರಂದು ಅಥ ಾ ನಂತರ ಬರುವ ಮುಂ⁂ನ 
ಪ⁋⁏ೕಲ⁤ ಅಥ ಾ ನ⁎ೕಕರಣ ⁂῿ಾಂಕದಂದು ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ⁧.ೕಕು, ಆದ⁫ ಜೂ‡ 30, 2024 ರ ನಂತರ ಆಗ ಾರದು  
‌ಾಲವನುΊ ಮು΅ಾῗಯ⁕ೂ⁍ಸುವ ಸಮಯದ⁌ῤ ಅನῦಯ ಾಗುವ ಶುಲῈಗಳು: ಇವ⁳ಗಳ⁌ῤ ಆ  ⁇ಐ  ಾಗῇಸೂ‷ಗ⁍⁕ ಒಳಪಟುῒ ಪ⁴ವῇ 
 ಾವ⁀ ಮತುῗ ಮುಂಗಡ ಮು΅ಾῗಯ ಶುಲῈಗಳು, ಮರು ‌ಾῦ⁃ೕನ ಮತುῗ  ಾ″ ವಸೂ ಾ⁀⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ಇತರ ΅ಾನೂನು ⁮ಚ῍ಗಳು ⁱೕ⁋⁮.  
IV) ‌ಾಲಗಳ ⁎ತರ  ಮತುῗ ⁄ಯಮಗಳು ‍ಾಗೂ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳು  
ಎ) ⁎ತರῺಾ ⁮ೕ ಾಪ※ῒ, ಬ‽῔ ದರಗಳು, ⁱೕ ಾ ಶುಲῈಗಳು, ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ ಶುಲῈಗಳು ಇΏಾῡ⁂ಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ⁠ ⁄ಯಮ ಮತುῗ 
ಷರತುῗಗಳ⁌ῤನ  ಾವ⁳⁢ೕ ಬದ ಾವ ಯ ಬ⁕Ὴ ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಸೂಚ⁤ ⁄ೕಡ⁧ೕಕು. ಬ‽῔ ದರಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳ⁌ῤನ 
ಬದ ಾವ ಗಳು ಭ⁎ಷῡದ⁌ῤ  ಾತῢ ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುವಂ⁠ ಕಂಪ⁄ಯು ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ⁧ೕಕು. ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದವ⁳ ಈ ಪ⁋Ὼಾಮ⁓Ὲ 
ಅಗತῡ ಾದ ⁄ಬಂಧ⁤ಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽⁢.  
⁇) ಒಪ῜ಂದದ ಅ‽ಯ⁌ῤ ಮರು ಾವ⁀ /  ಾವ⁀ ಅಥ ಾ ΅ಾಯῇⁿಮ⁠ಯನುΊ ತῦ⁋ತ⁕ೂ⁍ಸುವ ⁄῾ಾῇರವ⁳ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದ⁓Ὲ 
ಅನುಗುಣ ಾ‵ರ⁧.ೕಕು 
 
 
 
 
____________________________________  
3ಆ  ⁇ಐ ⁱῈೕ‪ ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯಮಗಳ ಪῢ΅ಾರ ⁱೕ⁋ಸ ಾ‵⁢. 

  



                                                                                                                               

⁑ ) ಕಂಪ⁄ಯು ಎ ಾῤ  ಾ″ಗಳನುΊ ಮರು ಾವ⁀  ಾ‽ದ ನಂತರ ಅಥ ಾ ‌ಾಲದ  ಾ″ ⁵ತῗವನುΊ ವಸೂ⁌  ಾ‽ದ ನಂತರ ಎ ಾῤ 
ಭದῢ⁠ಗಳನುΊ ⁇ಡುಗ⁝  ಾಡುತῗ⁢, ‌ಾಲ῰ಾರನ ⁎ರುದῚ ಕಂಪ⁄ಯು ⁲ೂಂ⁂ರುವ  ಾವ⁳⁢ೕ ಇತರ ಹ″Ὲ῰ಾ‵  ಾವ⁳⁢ೕ ῿ಾῡಯಸಮῠತ 
ಹಕುῈ ಅಥ ಾ ῾ಾರῺಾ⁃΅ಾರ⁓Ὲ ಒಳಪ※ῒರುತῗ⁢. ಅಂತಹ ⁱ‘ ಆ‣ ಹಕῈನುΊ ಚ ಾ⁊ಸ⁧ೕ΅ಾದ⁫, ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಉ⁍⁂ರುವ ಹಕುῈಗಳ 
ಬ⁕Ὴ ಮತುῗ ಕಂಪ⁄ಯು  ಾವ ಷರತುῗಗಳ ಅ‽ಯ⁌ῤ ಸಂಬಂ⁃ತ ಹಕುῈ ಇತῡಥῇ ಾಗುವ /  ಾವ⁀ ಾಗುವವ⁫⁕ ಭದῢ⁠ಗಳನುΊ 
ಉ⁍⁑⁓ೂಳῥಲು ಅಹῇ ಾ‵⁢ ಎಂಬುದರ ಕು⁋ತು ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗ⁭ೂಂ⁂⁕ ಸೂಚ⁤ಯನುΊ ⁄ೕಡ⁧.ೕಕು  
V ) ‌ಾ ಾನῡ  
ಎ) ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤ ಒದ‵ಸ ಾದ ಉ⁢Ῑೕಶಗ⁍῰ಾ‵ ⁲ೂರತುಪ‽⁑ (‌ಾಲ῰ಾರನು ಈ ⁒ಂ⁢ 
ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸದ ⁲ೂಸ  ಾ⁒⁀ಯು ಕಂಪ⁄ಯ ಗಮನ⁓Ὲ ಬರದ ⁲ೂರತು), ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ῰ಾರನ ವῡವ‍ಾರಗಳ⁌ῤ ಹಸῗ₃ೕಪ 
 ಾಡುವ⁳ದನುΊ ತ⁝ಯುತῗ⁢.  
⁇) ‌ಾಲ῰ಾರ⁋ಂದ ‌ಾಲದ `ಾ⁠ಯನುΊ ವ῰ಾῇವ   ಾಡುವ ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ⁌ῤ, ಒ⁅῜⁕ ಅಥ ಾ ⁧ೕ⁫ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಅಂದ⁫ 
ಕಂಪ⁄ಯ ಆ₃ೕಪ ಯನುΊ,  ಾವ⁳´ಾದರೂ ಇದῙ⁫, ⁎ನಂ⁀ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ⁂῿ಾಂಕ⁂ಂದ 21 ⁂ನಗಳ ಒಳ⁕ ⁀⁍ಸ⁧ೕಕು. ಅಂತಹ 
ವ῰ಾῇವ ಯು ΅ಾನೂ⁄⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵  ಾರದಶῇಕ ಒಪ῜ಂದದ ⁄ಯಮಗಳ ಪῢ΅ಾರ ಇರತಕῈದುῙ.  
⁑) ವಸೂ ಾ⁀ ‌ಾಲಗಳ ⁎ಷಯದ⁌ῤ, ವಷῇಗ⁍ಂದ ಅದರ ⁄ೕ⁀⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵, ಕಂಪ⁄ಯು ಅ⁀ ಾದ ″ರುಕುಳವನುΊ ಆಶῢ⁊ಸುವ⁳⁂ಲῤ, 
ಅಂದ⁫ ⁎‷ತῢ ಸಮಯದ⁌ῤ ‌ಾಲ῰ಾರರನುΊ ⁄ರಂತರ ಾ‵ ⁠ೂಂದ⁫⁕ೂ⁍ಸುವ⁳ದು, ‌ಾಲಗಳ ವಸೂ ಾ⁀῰ಾ‵ ⁢ೖ⁒ಕ ಶ″ῗಯನುΊ 
ಬಳಸುವ⁳ದು ಇΏಾῡ⁂. ಕಂಪ⁄ಯ ⁑ಬ῞ಂ⁂⁕ ῰ಾῢಹಕ⁫ೂಂ⁂⁕ ಸೂಕῗ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ವῡವಹ⁋ಸಲು ‌ಾಕಷುῒ ತರ⁧ೕ⁀ ⁄ೕಡ ಾಗುತῗ⁢ 
(῰ಾῢಹಕ⁫ೂಂ⁂⁕ ಅನು‷ತ ಾ‵ ವ⁀ῇಸ⁂ರುವ⁳ದು ⁱೕ⁋ದಂ⁠).  
VI ) ಕಂಪ⁄⁊ಂದ ಹಣ΅ಾಸು ಒದ‵ಸ ಾದ  ಾಹನಗಳ ಮರು ‌ಾῦ⁃ೕನ  
ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲ῰ಾರ⁤ೂಂ⁂⁕ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ ಮರು ‌ಾῦ⁃ೕನ ಷರತῗನುΊ ⁱೕ⁋⁑⁢, ಅದು ΅ಾನೂನುಬದῚ ಾ‵ ῴಾ⁋⁕ ತರಲು 
‌ಾಧῡ ಾಗುತῗ⁢.  
 ಾರದಶῇಕ⁠ಯನುΊ ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥಲು, ಒಪ῜ಂದ / ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳು ಈ ಬ⁕Ὴ ⁄ಬಂಧ⁤ಗಳನುΊ ಸಹ 
ಒಳ⁕ೂಂ‽ರ⁧:ೕಕು  
( i ) ‌ಾῦ⁃ೕನವನುΊ ⁠⁕ದು⁓ೂಳುῥವ ⁵ದಲು ಸೂಚ⁤ ಅವ⁃;  
( ii ) ಸೂಚ⁤ ಅವ⁃ಯನುΊ ಮ῿ಾΊ  ಾಡಬಹು´ಾದ ಸಂದಭῇಗಳು;  
( iii ) ಭದῢ⁠ಯ ‌ಾῦ⁃ೕನವನುΊ ⁠⁕ದು⁓ೂಳುῥವ ⁎῾ಾನ;  
( iv ) ಆ⁑ῗಯ  ಾ ಾಟ / ಹ ಾಜು  ಾಡುವ ⁵ದಲು ‌ಾಲವನುΊ ಮರು ಾವ⁀  ಾಡಲು ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ⁄ೕಡ⁧ೕ΅ಾದ ಅಂ⁀ಮ ಅವ΅ಾಶದ 
ಬ⁕Ὴ ಒಂದು ⁄ಬಂಧ⁤;  
( v ) ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಮರು ‌ಾῦ⁃ೕನವನುΊ ⁄ೕಡುವ ⁎῾ಾನ; ಮತುῗ  
( vi ) ಆ⁑ῗಯ  ಾ ಾಟ / ಹ ಾ‹ನ ⁎῾ಾನ.  
ಅಂತಹ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಪῢ⁀ಯನುΊ ‌ಾಲ῰ಾರ⁄⁕ ಲಭῡ ಾಗುವಂ⁠  ಾಡ⁧/ ⁀ೕಕು. ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾಲದ ಮಂಜೂ ಾ 
⁎ತರ ಯ ಸಮಯದ⁌ῤ ಎ ಾῤ ‌ಾಲ῰ಾರ⁋⁕ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ⁌ῤ ಉ⁬ῤೕ‴ಸ ಾದ ಎ ಾῤ ಲಗತುῗಗಳ ಪῢ⁀⁶ಂ⁂⁕ ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದದ 
ಪῢ⁀ಯನುΊ ಕῸಾ῔ಯ ಾ‵ ಒದ‵ಸ⁧.⁢‵ೕಕು, ಇದು ಅಂತಹ ಒಪ῜ಂದಗಳು / ‌ಾಲ ಒಪ῜ಂದಗಳ ಪῢಮುಖ ಅಂಶ ಾ  
  



                                                                                                                               

VII ) ಕುಂದು⁓ೂರ⁠ ⁄ ಾರῺಾ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನ4  
ಕಂಪ⁄ಯು ῰ಾῢಹಕರ ಕುಂದು⁓ೂರ⁠ಗಳನುΊ ಆದಷುῒ ⁧⁕⁋ೕಗ⁤ ಮತುῗ ‌ಾಧῡ ಾದಷುῒ ಉತῗಮ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಸ⁋ಪ‽ಸಲು ಮತುῗ ῰ಾῢಹಕ 
ನಮῠ ಅತುῡತῗಮ ⁱೕ⁮ಗಳನುΊ ಒದ‵ಸಲು  ಾ ಾಗಲೂ ಪῢಯ⁀Ίಸುತῗ⁢.  
ದೂರು ´ಾಖ⁌ಸಲು ಅಥ ಾ ಸಮⁱῡಯನುΊ ವರ⁂  ಾಡಲು ಬಯಸುವ ῰ಾῢಹಕರು ಈ ⁓ಳ‵ನ ಹಂತಗಳ ಮೂಲಕ ‍ಾ⁕  ಾಡಬಹುದು:  
ಹಂತ 1: ದೂ⁋ನ ⁤ೂೕಂದ‿  
1.  ಾ⁔⁕ ⁨ೕ※ ⁄ೕ‽  
 ಾವ⁳⁢ೕ ದೂರುಗ⁍῰ಾ‵, ῰ಾῢಹಕರು ತಮῠ ಹ⁀ῗರದ  ಾ⁔⁕ ⁨ೕ※ ⁄ೕ‽  ಾ`ಾ ವῡವ‌ಾῘಪಕ⁫ೂಂ⁂⁕ ⁤ೕರ ಾ‵ ಚ‷ῇಸಬಹುದು, 
ಅವರು ⁄ಮῠ ಆರಂ⁈ಕ ಸಂಪಕῇದ ⁇ಂದು ಾ‵ರುΏಾῗ⁫.  
2. ಇ⁩ೕ‪ ಮೂಲಕ  
 ಾವ⁳⁢ೕ ದೂರುಗ⁍῰ಾ‵, ῰ಾῢಹಕರು ತಮῠ ಕುಂದು⁓ೂರ⁠ಗಳನುΊ customersupport@mahaveerfinance.com ⁕ ⁩ೕ‪ 
 ಾಡಬಹುದು.  
ಹಂತ 2 : ದೂರು ಉಲ῞‿ಸುವ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನ  
1.  ಾῢಥ⁉ಕ ದೂರು ⁄ ಾರ  :  
ಒಂದು ⁮ೕ⁭ ῰ಾῢಹಕರು ಪ⁋‍ಾರ⁂ಂದ ತೃಪῗ ಾಗ⁂ದῙ⁫, ಅವರು ನಮῠ ದೂರು ⁄ ಾರῺಾ ಅ⁃΅ಾ⁋⁕ ಸಂಪ″ῇಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು 
⁄ೕಡಬಹುದು:  
 
⁲ಸರು:   ⁏ῢೕ ಎಂ. ⁮ಂಕಟರಮಣ, ಉಪ ಪῢ῾ಾನ ವῡವ‌ಾῘಪಕರು 
⁎ ಾಸ:   ಮ‍ಾ⁎ೕ  ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ಇಂ‽ ಾ ⁌⁉⁛‚, ⁓.‹.  ಾῤῴಾ, 3⁤ೕ ಮಹ‽, 41 – 44, ಜನರ‪  ಾῡಟ ῇ ರⁱῗ, ⁗⁤Ίೖ–
600002, ತ⁉ಳು῿ಾಡು. 
ಇ⁩ೕ‪: customersupport@mahaveerfinance.com 
ದೂರ ಾ‿: 044 28614477 
⁵⁧ೖ‪: +91 9384883810  
2. ⁂ῦ⁀ೕಯ ಹಂತದ ⁩ೕಲῠನ⁎ - ಆ  ⁇ಐ⁕ ⁩ೕಲῠನ⁎:  
ದೂರು/⁎ ಾದವ⁳ ಒಂದು ⁀ಂಗ⁭ೂಳ⁕ ಇತῡಥῇ ಾಗ⁂ದῙ⁫, ῰ಾῢಹಕರು ಕಂಪ⁄ಯ ⁤ೂೕಂ´ಾ⁊ತ ಕ⁗ೕ⁋ಯು  ಾವ  ಾῡಂ″ನ  ಾῡ⁅ῗ⁕ 
ಬರುತῗ⁢⁶ೕ, ಆ  ಾῡಂ″ನ  ಾῢ⁢ೕ⁏ಕ ಕ⁗ೕ⁋ಯ ῿ಾ‡- ಾῡಂ″ಂ‐ ⁩ೕ⁌ῦῲಾರῺಾ ⁎ ಾಗದ ಅ⁃΅ಾ⁋ಯವ⁋⁕ ಮನ⁎ 
ಸ⁌ῤಸಬಹುದು. ⁎ವರಗಳು ⁓ಳ⁕ ⁄ೕ‽⁮:  
⁎ ಾಸ: ಆ⁆ೕಸ -ಇ‡-ῲಾ―ῇ,  ಾῢ⁢ೕ⁏ಕ ಕ⁗ೕ⁋, ‽ ಾ‘ ῇ⁩ಂ‘ ಆ‣ ῿ಾ‡- ಾῡಂ″ಂ‐ ಸೂಪ  ⁎ಷ‡, ⁦⁴ೕ‘ῇ ⁕ῤೕ⁑ , 16, 
 ಾῴಾ‹ ‌ಾ⁬ೖ, ⁅.⁇. ನಂ.40, ⁗⁤Ίೖ-600001 
ದೂರ ಾ‿: 044-2536 1490/ 2539 9222 
 ಾῡ‎Ῡ: 044 2539 3797 
ಇ⁩ೕ‪: dnbschennai@rbi.org.in  
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________ 
4ಮರು  ಾῡ`ಾῡ⁄ಸ ಾ‵⁢ - ಜೂ‡ 12, 2024 ರಂದು ಮಂಡ⁍ ಸ⁨ಯ⁌ῤ ಅನು⁵ೕದ⁤ ಪ⁝ಯ⁧″ೕ⁢  
  



                                                                                                                               

VIII ) ಅ ಾಯಗಳ ⁯ῢೕ‿ೕಕರಣ ಮತುῗ ಬ‽῔ ದರ ⁄ೕ⁀  
ಈ ಬ‽῔ ದರವನುΊ ಮ‍ಾ⁎ೕ  ⁦ೖ῿ಾ‡Ῡ ನ ಬ‽῔ ದರ  ಾದ⁋ಯ ಮೂಲಕ ತಲುಪ ಾಗುತῗ⁢, ಇದು ⁄⁃ಗಳ ⁮ಚ῍,  ಾ‹ῇ‡ ಮತುῗ 
ಅ ಾಯದ ⁅ῢೕ⁉ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂ⁃ತ ಅಂಶಗಳನುΊ ಗಣ⁤⁕ ⁠⁕ದು⁓ೂಳುῥತῗ⁢. ‌ಾಲ῰ಾರರ ವಗῇಗಳ ನಡು⁮ Ώಾರತಮῡ  ಾಡದ 
ಅ ಾಯದ ⁯ῢೕ‿⁕ ῿ಾವ⁳ ಸಮಗῢ ⁎῾ಾನವನುΊ ⁠⁕ದು⁓ೂಳುῥ⁠ῗೕ⁮, ಆದ⁫ ಪῢ⁀ ‌ಾಲ⁓Ὲ ಬ‽῔ ದರವನುΊ ಸ⁋⁲ೂಂ⁂ಸು⁠ῗೕ⁮. ‌ಾಲವನುΊ 
⁄ೕಡುವ ⁄῾ಾῇರ ಮತುῗ ಅದರ ⁩ೕ⁌ನ ಬ‽῔ ದರವನುΊ ‌ಾಲ῰ಾರನ ನಗದು ಹ⁋ವ⁳ಗಳು (⁒ಂ⁂ನ, ಪῢಸುῗತ ಮತುῗ ⁶ೕ‹ತ), ‌ಾಲ῰ಾರನ 
ಇತರ ಹಣ΅ಾ⁑ನ ಬದῚ⁠ಗಳು, ‌ಾಲ῰ಾರನ ⁓ῢ‽‘ ´ಾಖ⁬, ಆ῾ಾರ ಾ‵ರುವ ಸῦತುῗಗಳು ಅಥ ಾ ಇತರ ಹಣ΅ಾಸು `ಾತ⁋ಗ⁍ಂದ 
ಪῢ⁀⁄⁃ಸುವ ‌ಾಲದ ಭದῢ⁠ ಇΏಾῡ⁂ಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ ಬಹು ಅಂಶಗಳ ಆ῾ಾರದ ⁩ೕ⁬ ಪῢಕರಣ⁂ಂದ ಪῢಕರಣ⁓Ὲ ಎಚ῍⁋⁓⁊ಂದ 
 ೌಲῡ ಾಪನ  ಾಡ ಾಗುತῗ⁢. ಅಂತಹ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ‌ಾಲ῰ಾರನು ಒದ‵⁑ದ  ಾ⁒⁀, ⁓ῢ‽‘ ವರ⁂ಗಳು,  ಾರುಕ⁛ῒ ಬು⁂Ὶವಂ⁀⁓ 
ಮತುῗ ‌ಾಲ῰ಾರನ ಆವರಣದ ₃ೕತῢ ತ ಾಸ ⁊ಂದ ಸಂಗῢ⁒ಸ ಾಗುತῗ⁢.  
ಕಂಪ⁄ಯು ‌ಾ ಾನῡ ಾ‵ 15 ವಷῇಗಳವ⁫‵ನ  ಾದ⁋ಗಳ ಪῢ΅ಾರವನುΊ ಅವಲಂ⁇⁑ ಬ‽῔ ದರಗಳನುΊ ⁎⁃ಸುತῗ⁢. ದರವ⁳ ಆ⁑ῗಯ 
ಪῢ΅ಾರವನುΊ (⁲ೂಸ / ಉಪ⁶ೕ‵⁑ದ) ಅವಲಂ⁇⁑ರುತῗ⁢. ಕಂಪ⁄ಯು  ಾ⁐ῇಕ 9% ⁋ಂದ  ಾ⁐ῇಕ 18% ರವ⁫⁕ ⁑Ῐರ ಬ‽῔ದರವನುΊ 
⁎⁃ಸುತῗ⁢, ಇದು  ಾ⁐ῇಕ 15% ⁋ಂದ  ಾ⁐ῇಕ 30% ರ IRR ⁕ ಸಮ῿ಾ‵ರುತῗ⁢.  
IX ) ⁢ೖ⁒ಕ ಾ‵ / ದೃ⁐ῒ⁒ೕನ⁋⁕ ‌ಾಲ ‌ೌಲಭῡಗಳು³  
ಕಂಪ⁄ಯು ⁢ೖ⁒ಕ ಾ‵/ದೃ⁐ῒ⁒ೕನ ಅ‹ῇ´ಾರ⁋⁕ ಅಂಗ⁮ೖಕಲῡದ ಆ῾ಾರದ ⁩ೕ⁬ ‌ಾಲ ‌ೌಲಭῡಗಳು ⁱೕ⁋ದಂ⁠ ಉತ῜ನΊಗಳು ಮತುῗ 
ⁱೕ⁮ಗಳನುΊ ⁎ಸῗ⁋ಸುವ⁌ῤ  ಾವ⁳⁢ೕ Ώಾರತಮῡ  ಾಡುವ⁳⁂ಲῤ.  
ಕಂಪ⁄ಯ ಎ ಾῤ  ಾ⁔ಗಳು ಅಂತಹ ವῡ″ῗಗ⁍⁕ ⁎⁎ಧ  ಾῡ ಾರ ‌ೌಲಭῡಗಳನುΊ ಪ⁝ಯಲು ‌ಾಧῡ⁎ರುವ ಎಲῤ ಸ‍ಾಯವನುΊ ⁄ೕಡ⁧.ೕಕು  
X ) ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠ಯ  ಾ⁰ ಮತುῗ ಸಂವಹನ ⁎῾ಾನ : ῰ಾῢಹಕರ ಅನುಕೂಲ΅ಾῈ‵, ῿ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒⁠  ಮತುῗ 
ಕುಂದು⁓ೂರ⁠ ⁄ ಾರῺಾ ⁄ೕ⁀  ನಮῠ ಎಲῤ  ಾ⁔ಗಳ⁌ῤ ಮತುῗ ನಮῠ ಕಂಪ⁄ಯ ⁮․ i ೖ‘ ನ⁌ῤ ಪῢಮುಖ ಾ‵ ಪῢದ⁏ῇಸಲ῜※ῒ⁮, 
ಇದು ನಮῠ ಎಲῤ ῰ಾῢಹಕ⁋⁕ ಸುಲಭ ಪῢ⁮ೕಶವನುΊ `ಾ⁀ῢಪ‽ಸುತῗ⁢. 

                 *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ________________________________________ 
 
5ಎ  ⁇ಆ  ⁱῈೕ‪ ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯ ಾವ⁍ಗಳ ಮೂಲಕ ⁱೕ⁋ಸ ಾ‵⁢ - ಜೂ‡ 12, 2024 ರ ಮಂಡ⁍ ಸ⁨ಯ⁌ῤ ಅನು⁵ೕ⁂ಸ ಾ‵⁢ 
6ಎ  ⁇ಆ  ⁱῈೕ‪ ಆ῾ಾ⁋ತ ⁄ಯ ಾವ⁍ಗಳ ಮೂಲಕ ⁱೕ⁋ಸ ಾ‵⁢ - ಜೂ‡ 12, 2024 ರ ಮಂಡ⁍ ಸ⁨ಯ⁌ῤ ಅನು⁵ೕ⁂ಸ ಾ‵⁢ 
 


