
 

 

 

 

 

 

 

 

महावीर फाइनेंस इंडिया डिडमटेि 

उडित व्यवहार संडहता 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

साराांश 

 

नीति का नाम उतिि व्यवहार सांतहिा ("FPC") 

तवतनयम 

अध्याय VII तनष्पक्ष व्यवहार सांतहिा जैसा तक मास्टर तिशा-तनिेश में तनर्ााररि है –भारिीय 

ररजवा बैंक (गैर-बैंतकां ग तवत्तीय कां पनी – Scale Based Regulation) तनिेश, 2023 तिनाांक 

19 अकू्टबर, 2023 ("RBI Scale Based Regulations") 
 तनष्पक्ष उर्ार प्रथा पर - ऋण   खािा में िांडात्मक शुल्क तिनाांक 18 अगस्त, 2023 

समीक्षा िक्र 
कम से कम वातषाक रूप से, या तनयामक पररविान ां द्वारा वारांट तकए जाने पर जल्द ही समीक्षा 

की जािी है। 

स्वीकिाा महावीर फाइनेंस इांतडया तितमटेड के Board of Directors 

नवीनिम 

स्वीकृति/समीक्षा तितथ 
12 अगस्त, 2025 

सांस्करण ब डा की स्वीकृति के तिए मसौिा 

तपछिे सांस्करण उतिि व्यवहार सांतहिा जैसा तक 14 फरवरी, 2022 क  सांश तर्ि तकया गया है 

  उतिि व्यवहार सांतहिा जैसा तक 30 जुिाई, 2012 क  अपनाया गया है 

 उतिि व्यवहार सांतहिा, 12 जून, 2024 क  सांश तर्ि। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



महावीर फाइनेंस इंडिया डिडमटेि 

उडित व्यवहार संडहता 

 

भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने मास्टर ननरे्दश - भारतीय ररजर्व बैंक (गैर-बैंनकिं ग नर्त्तीय किं पनी - से्कल आधाररत 

नर्ननयमन) ननरे्दश, 2023 और उसके बार्द सिंशोधनोिं के माध्यम से एनबीएफसी (गैर बैंनकिं ग नर्त्त किं पननयोिं) के नलए ननष्पक्ष 

व्यर्हार सिंनहता पर नर्दशाननरे्दश जारी नकए हैं। महार्ीर फाइनेंस इिंनिया नलनमटेि ने समय-समय पर सिंशोनधत ननयामक 

नर्दशाननरे्दशोिं के साथ व्यार्सानयक लेनरे्दन से ननपटने में ननम्ननलखित प्रनियाओिं/अभ्यासोिं को ननधावररत करने के नलए इस 

ननष्पक्ष व्यर्हार सिंनहता को अपनाया है। कोि ग्राहक नशकायत ननर्ारण के नलए एक मजबूत तिंत्र भी रिता है। इस कोि के 

माध्यम से किं पनी का उदे्दश्य समय-समय पर ननयामक द्वारा ननधावररत ननयामक नर्दशाननरे्दशोिं का पालन करना है।  

 

I) ऋण  के डिए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

 

a) उर्ारकिाा के साथ सभी सांिार स्थानीय भाषा या उधारकताव की समझ में आने र्ाली तकसी अन्य भाषा में ह ांगे । 

 

b) ऋण   आरे्र्दन पत्र में आर्श्यक जानकारी शानमल होती है, जो उधारकताव के नहत को प्रभानर्त करती है, तानक अन्य 

एनबीएफसी द्वारा प्रस्तानर्त ननयमोिं और शतों के साथ एक साथवक तुलना की जा सके और उधारकताव द्वारा सूनित ननणवय 

नलया जा सके। ऋण   आवेिन प्रपत्र आवेिन पत्र के साथ जमा तकए जाने वािे आवश्यक िस्तावेज ां क  इांतगि करिा है। 

 

c) कां पनी सभी ऋण   आवेिन ां की प्राप्ति की पाविी िेगी। पार्ती में र्ह समय-सीमा भी र्दशावई गई है नजसके भीतर ऋण   

आरे्र्दनोिं का ननपटान नकया जाएगा। 

 

II) ऋण  मूल्ांकन और डनयम/शतें: 

 

किं पनी स्वीकृनत पत्र के माध्यम से उधारकताव को स्वीकृत ऋण   की रानश, र्ानषवक ब्याज र्दर और उसके आरे्र्दन की नर्नध 

सनहत ननयम और शतों के बारे में नलखित रूप में बताएगी। किं पनी उधारकताव द्वारा इन ननयमोिं और शतों की स्वीकृनत को 

अपने ररकॉिव में रिेगी। किं पनी को ऋण   समझौते में रे्दरी से भुगतान के नलए लगाए जाने र्ाले र्दिंिात्मक शुल्क/जुमावने2 का 

उले्लि बोल्ड अक्षरोिं में करना िानहए। 

कां पनी क  ऋण   स्वीकृति/तविरण के समय सभी उर्ारकिााओां क  ऋण   समझौिे की एक प्रति और ऋण   समझौिे में 

उि्रृ्ि सभी सांिग्नक ां की एक-एक प्रति प्रिान करनी िातहए। 

 

 

III) ऋण  खात  ंमें दंिात्मक शुल्क1 

 

 
1 Inserted vide RBI Scale based regulations. 



a) उर्ारकिाा के साथ ऋण  अनुबांर् में पररभातषि महत्वपूणा तनयम ां और शिों के अनुपािन में तवफििा के तिए, यति क ई 

िांड िगाया जािा है, ि  उसे 'िांड' के रूप में माना जाएगा। इन िांड ां में ग्राहक ां पर उनकी बकाया EMI के भुगिान में िेरी के 

तिए िगाए गए शुल्क भी शातमि ह ांगे। 

 

b) िांडात्मक आर प ां की मात्रा उतिि है और तकसी तवशेष ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीिर भेिभाव तकए तबना ऋण अनुबांर् के 

महत्वपूणा तनयम ां और शिों का अनुपािन न करने के अनुरूप है। 

 

c) र्दिंिात्मक शुल्कोिं का कोई पूिंजीकरण नही िं होगा अथावत ऐसे शुल्कोिं पर कोई अनतररक्त ब्याज की गणना नही िं की जाएगी। 

हालााँनक, इससे ऋण िाते में ब्याज की ििरृ्खि की सामान्य प्रनियाएाँ  प्रभानर्त नही िं होिंगी । 

 

d) पहिे से बकाया िांडात्मक शुल्क की रातश पर क ई अतिररक्त िांडात्मक शुल्क नही ां िगाया जा सकिा है। 

 

e) कां पनी ब्याज िर में क ई अतिररक्त घटक नही ां ज डेगी और इन तिशातनिेश ां का अक्षरश: और भावना में पािन सुतनतिि 

करेगी। 

 

f) व्यखक्तगत उधारकतावओिं को अन्य प्रयोजनोिं के अलार्ा स्वीकृत नकए गए ऋणोिं के मामले में र्दिंिात्मक शुल्क 

व्यर्साय', समान गैर- के नलए गैर-व्यखक्तगत उधारकतावओिं के नलए र्दिंिात्मक शुल्क से अनधक नही िं होगा 

भौनतक ननयमोिं और शतों का अनुपालन। 

 

g) िांडात्मक शुल्क की मात्रा और कारण ां का खुिासा एनबीएफसी द्वारा ग्राहक ां क  ऋण   समझौिे और सबसे महत्वपूणा 

तनयम और शिें/प्रमुख िथ्य तववरण (KFS) में तकया जाएगा, इसके अिावा एनबीएफसी की वेबसाइट ां पर ब्याज िर ां और 

सेवा शुल्क के िहि प्रितशाि तकया जाएगा। 

h) जब भी ऋण के महत्वपूणा तनयम ां और शिों का अनुपािन न करने के तिए उर्ारकिााओां क  अनुस्मारक भेजे जािे हैं , ि  

िांडात्मक शुल्क के बारे में सूतिि तकया जाएगा। इसके अिावा, िांड िगाने का क ई भी उिाहरण 

आर प और उसका कारण भी बिाया जाएगा 

 

i) एनबीएफसी अपनी नीति ढाांिे में उतिि सांश र्न कर सकिे हैं और प्रभावी तितथ से नए ऋण  /नवीनीकरण तकए गए सभी 

िाजे ऋण ां के सांबांर् में तनिेश ां के कायाान्वयन क  सुतनतिि कर सकिे हैं। मौजूिा ऋण ां के मामिे में , नए िांडात्मक शुल्क 

व्यवस्था में पररविान अगिे समीक्षा या नवीनीकरण तितथ पर या उसके बाि 01 अपै्रि, 2024 क  सुतनतिि तकया जाएगा, 

िेतकन 30 जून, 2024 से बाि में नही ां। 

ऋण   की समाप्ति के समय िागू शुल्क:  

इनमें आरबीआई तिशातनिेश ां के अर्ीन पूवा-भुगिान और फ रक्ल ज़र शुल्क, पुनः  कब्जा और बकाया रातश की वसूिी से 

सांबांतर्ि अन्य कानूनी खिा शातमि ह ांगे। 

 

 



IV) ऋण का डवतरण डिसमें डनयम और शतों में बदिाव शाडमि हैं 

 

a) कां पनी तनयम और शिों में तकसी भी बििाव के बारे में उर्ारकिाा क  न तटस िेगी तजसमें सांतविरण अनुसूिी, ब्याज िरें , 

सेवा शुल्क, पूवा भुगिान शुल्क आति शातमि हैं कां पनी यह सुतनतिि करेगी तक ब्याज िर ां और शुल्क ां में पररविान केवि 

सांभातवि रूप से प्रभातवि ह ां।ऋण समझौिे में इस आशय के आवश्यक प्रावर्ान शातमि हैं। 

 

b) समझौिे के िहि भुगिान या प्रिशान क  पुनः  बुिाने/िेज करने का तनणाय ऋण समझौिे के अनुरूप ह गा। 

 

c) कां पनी सभी िेनिाररय ां के भुगिान या बकाया ऋण रातश की वसूिी पर सभी प्रतिभूतिय ां क  मुक्त कर िेगी , बशिे कां पनी 

के पास उर्ारकिाा के प्तखिाफ तकसी अन्य िावे के तिए क ई वैर् अतर्कार या तगरवी ह । यति ऐसे समाय जन का अतर्कार 

प्रय ग तकया जाना है, ि  उर्ारकिाा क  इसके बारे में शेष िाव ां और उन शिों का पूरा तववरण िेकर सूतिि तकया जाएगा 

तजनके िहि कां पनी सांबांतर्ि िावा तनपटाए/भुगिान तकए जाने िक प्रतिभूतिय ां क  रखने का हकिार है। 

 

V) सामान्य 

 

a) कां पनी उर्ारकिाा के मामि ां में हस्तके्षप से बिेगी, तसवाय उन उदे्दश्य ां के ज  ऋण समझौिे की शिों में प्रिान तकए गए हैं 

(जब िक तक कां पनी के ध्यान में क ई नई जानकारी न आ जाए, ज  पहिे उर्ारकिाा द्वारा प्रकट नही ां की गई ह ।) 

 

b) उर्ारकिाा से उर्ार खािे के हस्ताांिरण के तिए अनुर र् प्राि ह ने की प्तस्थति में , सहमति या 

अन्यथा यानी कां पनी की आपतत्त, यति क ई ह , िारीख से 21 तिन ां के भीिर बिा िी जाएगी 

अनुर र् की प्राप्ति. ऐसा स्थानाांिरण पारिशी अनुबांर् शिों के अनुरूप ह गा 

कानून के साथ. 

 

c) ऋण की वसूिी के मामिे में, वषों से अपनी नीति के अनुरूप, कां पनी अनुतिि उत्पीडन जैसे तक उर्ारकिााओां क  असामान्य 

समय पर बार-बार परेशान करना, ऋण की वसूिी के तिए बि प्रय ग आति का सहारा नही ां िेगी। कां पनी के कमािाररय ां क  

उपयुक्त िरीके से ग्राहक ां के साथ व्यवहार करने के तिए उतिि रूप से प्रतशतक्षि तकया गया है (तजसमें ग्राहक ां के साथ रूखे 

व्यवहार न करना शातमि है)। 

 

VI) कंपनी द्वारा डवत्तप डित वाहन  ंकी पुनः  प्राप्ति 

 

कां पनी ने उर्ारकिाा के साथ ऋण समझौिे में पुनः  प्राप्ति खांड शातमि तकया है ज  कानूनी रूप से िागू ह गा। 

पारितशािा सुतनतिि करने के तिए, अनुबांर्/ऋण समझौिे की शिों में तनम्नतिप्तखि प्रावर्ान भी शातमि ह ांगे: 

(i) कब्जा िेने से पहिे न तटस अवतर्; 

(ii) पररप्तस्थतियााँ तजनके िहि न तटस अवतर् क  माफ तकया जा सकिा है; 

(iii) सुरक्षा का कब्जा िेने की प्रतक्रया; 

(iv) सांपतत्त की तबक्री/नीिामी से पहिे उर्ारकिाा क  ऋण िुकाने के तिए अांतिम अवसर िेने का प्रावर्ान; 



(v) उर्ारकिाा क  पुनः  कब्जा िेने की प्रतक्रया; और 

(vi) सांपतत्त की तबक्री/नीिामी की प्रतक्रया। 

ऐसी शिों और प्रावर्ान ां की एक प्रति उर्ारकिाा क  उपिब्ध कराई जानी िातहए। 

कां पनी ऋण   स्वीकृति/तविरण के समय सभी उर्ारकिााओां क  ऋण   समझौिे की एक प्रति और ऋण   समझौिे में उि्रृ्ि 

सभी सांिग्नक ां की एक-एक प्रति अतनवाया रूप से प्रिान करेगी, ज  ऐसे अनुबांर् ां/ऋण   समझौि ां का एक प्रमुख घटक है। 

 

VII) डशकायत डनवारण तंत्र2 

 

कां पनी हमेशा ग्राहक ां की तशकायि ां का जल्द से जल्द और सवोत्तम िरीके से तनवारण करने का प्रयास करेगी और ग्राहक ां 

क  अपनी सवोत्तम सेवाएां  प्रिान करेगी। 

ज  ग्राहक तशकायि िजा करना िाहिे हैं या तकसी समस्या की ररप टा करना िाहिे हैं , वे तनम्नतिप्तखि िरण ां के माध्यम से ऐसा 

कर सकिे हैं: 

 

िरण 1: डशकायत का पंिीकरण 

1. शाखा का दौरा करें  

तकसी भी तशकायि के तिए, ग्राहक अपनी तनकटिम शाखा में जा सकिे हैं और सीरे् शाखा प्रबांर्क से ििाा कर सकिे हैं , 

ज  आपका प्रारां तभक सांपका  तबांिु ह गा। 

2. ईमेि के माध्यम से 

तकसी भी तशकायि के तिए, ग्राहक अपनी तशकायिें customersupport@mahaveerfinance.com पर मेि कर सकिे 

हैं। 

 

िरण 2: एसे्किेशन तंत्र 

1. प्राथडमक एसे्किेशन: 

यति क ई ग्राहक समार्ान से सांिुष्ट नही ां है, ि  वह हमारी तशकायि तनवारण अतर्कारी से सांपका  करके तशकायि क  

बढा सकिा/सकिी है: नाम: श्रीर्र आर पिा: महावीर फाइनेंस इांतडया तितमटेड, के.जी. प्लाजा, िीसरी मांतजि, 41 – 44, 

जनरि पैटसा र ड, िेन्नई–600002, ितमिनाडु। ईमेि: sridhar@mahaveerfinance.com फ न: 044 28614477 

ट ि फ्री नांबर: 1800 410 1010 म बाइि: 8925299952 

2. डद्वतीयक एसे्किेशन - आरबीआई से अपीि: 

यति एक महीने की अवतर् के भीिर तशकायि/तववाि का तनवारण नही ां ह िा है, ि  ग्राहक बैंक के गैर-बैंतकां ग पयावेक्षण तवभाग 

के के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी अतर्कारी से अपीि कर सकिे हैं, तजसके अतर्कार के्षत्र में कां पनी का पांजीकृि कायाािय आिा 

है, तजसका तववरण नीिे तिया गया है। 

पता: अतर्कारी-प्रभारी, के्षत्रीय कायाािय, गैर-बैंतकां ग पयावेक्षण तवभाग, फ टा गे्लतसस, 16, राजाजी सािै, पी.बी. नांबर 40, 

िेन्नई-600001. 

फ न: 044-2536 1490 / 2539 9222 

 
2 Redefined – to be approved in the Board Meeting on 12th June, 2024 



फैक्स: 044 2539 3797 

ईमेि: dnbschennai@rbi.org.in 

 

 

VIII) ि प्तखम  ंका वर्गीकरण और ब्याि दर नीडत 

 

यह ब्याज िर महावीर फाइनेंस के ब्याज िर मॉडि के माध्यम से िय की जािी है, ज  तनतर्य ां की िागि, मातजान और ज प्तखम 

प्रीतमयम जैसे प्रासांतगक कारक ां क  ध्यान में रखिी है। हम ज प्तखम के वगीकरण के तिए एक व्यापक दृतष्टक ण अपनािे हैं 

ज  उर्ारकिााओां के वगों के बीि भेिभाव नही ां करिा, बप्तल्क प्रते्यक ऋण   के तिए ब्याज िर क  अनुकूतिि करिा है। ऋण   

िेने का तनणाय और उस पर ब्याज िर क  कई कारक ां के आर्ार पर सावर्ानीपूवाक मूल्ाांकन तकया जािा है, तजसमें 

उर्ारकिाा की नकिी प्रवाह (भूिकाि, विामान और अनुमातनि), उर्ारकिाा की अन्य तवत्तीय प्रतिबद्धिाएां , उर्ारकिाा का 

के्रतडट ररकॉडा , ऋण   की सुरक्षा जैसे अांितनातहि सांपतत्तयाां या अन्य तवत्तीय गारांटी आति शातमि ह  सकिे हैं। ऐसी जानकारी 

उर्ारकिाा द्वारा प्रिान की गई जानकारी, के्रतडट ररप टा , बाजार खुतफया और उर्ारकिाा के पररसर के फील्ड तनरीक्षण द्वारा 

एकत्र की जािी है। 

कां पनी आमिौर पर 15 वषों िक के मॉडि ां के प्रकार के आर्ार पर ब्याज िरें  िेिी है। िर सांपतत्त के प्रकार (नई/पुरानी) पर 

तनभार करिी है। कां पनी 9% प्रति वषा से 18% प्रति वषा की फै्लट ब्याज िर िेिी है, तजससे एक आईआरआर 15% प्रति वषा 

से 30% प्रति वषा िक ह  सकिा है। 

 

IX) शारीररक/दृडिहीन डवकिांर्ग  ंक  ऋण   सुडवधाएं3 

 

किं पनी नर्कलािंगता के आधार पर शारीररक/दृनिबानधत आरे्र्दकोिं को ऋण   सुनर्धाओिं सनहत उत्पार्द और सुनर्धाएिं  प्रर्दान 

करने में कोई भेर्दभार् नही िं करती है।  

कां पनी की सभी शाखाएां  ऐसे व्यप्तक्तय ां क  तवतभन्न व्यावसातयक सुतवर्ाओां का िाभ उठाने के तिए हर सांभव सहायिा प्रिान 

करेंगी। 

 

X) डनष्पक्ष आिरण संडहता की भािा और संपे्रिण का तरीका4: 

 

ग्राहकोिं की सुनर्धा के नलए, ननष्पक्ष व्यर्हार सिंनहता और नशकायत ननर्ारण नीनत को सभी शािाओिं और हमारी किं पनी की 

रे्बसाइट पर प्रमुिता से प्रर्दनशवत नकया गया है, नजससे हमारे सभी ग्राहकोिं के नलए आसान पहिंि सुनननित होती है।  

XII) नीति की समीक्षा 

यह नीति इस प्रकार ह गी: 

➢ कम से कम वातषाक रूप से, या तनयामक पररविान ां द्वारा वारांट तकए जाने पर जल्द ही समीक्षा 

की जािी है। 

 
3 Inserted vide SBR Scale based regulations- approved in the Board meeting dated 12th June, 2024 
4 Inserted vide SBR Scale based regulations- approved in the Board meeting dated 12th June, 2024 

mailto:dnbschennai@rbi.org.in


➢ तकसी भी प्रकार के महत्वपूणा बििाव अनुम िन के तिए तनिेशक मांडि के समक्ष रखे जाएां गे। 

*** 


